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Altalanos szerzédési feltételek

Bongészés a webaruhazban
A webaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges eldzetes regisztracio.
A webaruhazban a termékek k6zott tobb modon is bongészhet:

« ha ismeri a termék nevét kézvetlenill rakereshet a KERESO dobozba beirva,
¢ a webaruhazban a termékek tobb kategoéridba rendezve tallézhatoak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhazunk miikodését az elektronikus kereskedelmi
torvény (2001.évi CVIIL.torvény) szabalyozdsanak megfeleléen mutatjuk be az aldbbiakban.

Regisztraciéo a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben talalhatd ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez szlikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven taldl informacidkat a termékekrdl. A regisztracid soran megadott adatok
modosithatdak, és tordlhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utélag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy elirds torténne,
kérem, keresse a webaruhaz lizemeltetdjét.

A regisztracié elkildése utan az email cimére egy Uzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A Kaplar
Fatelep Kft. a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a polikarbonatfutarhu web aruhdzban taldlhaté Osszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit az
arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban talalhaté termékek adatai a megrendelés id6pontjaban
érvényesek. Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi id6pontban térténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A
webaruhazban talalhatd ajanlatok az adott idépontban hatalyosak.

A megrendelblap kitoltésével, elkildésével és annak a(z) Kaplar Fatelep Kft. e-mail altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzédés jon létre a(z) "Kaplar Fatelep Kft." (2600 Vac Szent Laszlé ut 40., Telefon:
06702222300, E-mail: info@kaplarfatelep.hu, Cégjegyzékszédm:13-09-196386, Addészam: 26576248-2-13.) mint Szolgaltato,
valamint a Megrendeld, mint Vevl koz6tt az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgdltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon atjan felvenni a kapcsolatot VevGvel a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzOdés Felek kozott nem jon
|étre.

Vevé koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltatd altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrol szolé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerzGdések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsilnek
irdsba foglalt szerz6désnek, és azokat a Kaplar Fatelep Kft. nem iktatja.
Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldaldan megtalalhatd a termék mellett.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bévitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben talalhaté ,Pénztérhoz”
gombra, majd a rendelés Gsszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva. FIGYELEM! Utdlagos szamla modositasra (név, cim,
hédzszam, stb.) NINCS LEHETOSEG! Kérjlk a szamlazasi adatokat figyelmesen téltse ki!

A rendelés 0Osszesité oldalon lehetéség van a rendeléshez kapcsoldédd informaciok megtekintésére, és moddositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu lizenet kildésére.

Az alabbi mdédozatokat valaszthatja megrendelése soran:

A szallitasi és fizetési modot a megrendelés soran a rendelés Osszesit6 oldalon valaszthatja ki, itt kertl feltlintetésre a megrendelt
termék kiszallitdsédnak dija is.A szallitasi ar csak internetes rendelés esetén érvényes!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhoz szallitas vallalasa a termékeknek a megrendel6 cimére torténd eljuttatasat
jelenti és igy nem foglal magaban gépi rakodast (daruzas, targoncazast) vagy kézi rakodast. A rendelt termékek
lerakodasa, ehhez megfelel6 munkaerd biztositasa a megrendel6 feladata.A szallitasi id6 max. 15 munkanap az
orszagos szallitasnal.

1. Hazhozszallitas Magyarorszag egész teriiletén
A szallitas Hétf6 - Péntek, délel6tti 6raban torténik!

Altaldban 2-5 munkanapon belill, de bizonyos esetekben ez 5-10 munkanap is lehet (készlethidny,gyalulasi
szolgaltatas,logisztika,stb.)!

2. Csomagkiildés futarszolgalattal
Kizardlag eldrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas
Megbizhatd csomagszallités révid hataridével.
Belfoldi csomagok a feladast kdvetd 2-5 munkanapon belll kézbesitésre kerilnek.
3. Foxpost csomagautomata
Kizardlag eldrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas
Belfoldi csomagok a feladast kévetd 2-3 munkanapon belll csomagautomataban atvehetdk!
Maximum 7kg
Maximum értékhatar 75.000Ft
4, MPL futarszolgalat
Kizardlag eldrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas
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Hosszabb csomag feladasi id6!A csomagok atadasa az MPL kézbesité cégnek 5-10 munkanapon belil torténik!
Belfoldi csomagok a feladast kévetd 1-2 munkanapon belll kézbesitésre kerilnek.
Maximum 10kg
Maximum értékhatar 100.000Ft
Kaplar Fatelep kft plusz logisztikai dijat szamol fel, (csomagolas, csomag eljuttatasa a Postara stb.)
5. Posta csomagautomata
Kizardlag elbrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas
Hosszabb csomag feladasi id6!A csomagok atadasa az MPL kézbesitd cégnek 5-10 munkanapon belll torténik!
Belfoldi csomagok a feladast kévetd 1-2 munkanapon belil kézbesitésre kerilnek.
Maximum 5kg
Maximum értékhatar 50.000Ft
Kaplar Fatelep kft plusz logisztikai dijat szamol fel, (csomagolas, csomag eljuttatasa a Postara stb.)

Szallitasi korlatozasokhoz kapcsolodé engedélyek:

Amennyiben a széllitas behajtasi engedélyhez, parkolasi engedélyhez, silykorlatozashoz vagy forgalomkorlatozassal érintett teriiletre
(pl. lakddvezetbe) torténik, az ehhez szilkséges engedélyek beszerzése az Onok felelGssége.

A fizetés torténhet:

o Készpénz

« Banki atutalds

o Bankkartyas fizetés

« Amennyiben nem készpénzes fizetési médot valaszt a termékek postdzasat, csak a fizetési tranzakcio lezarasat kévetben kezdjuk
meg.

* A leadott megrendelést kévetden rendszeriink el6szor egy automata lGzenetet kiild a megrendelés elklildésérél, majd a hivatalos
a megrendelés teljesitésérdl sz6ld visszaigazolast is emailben kildjuk el vasarldink részére.

Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy min6ségi kifogas all fenn a szallitd a kifogasolt terméket
visszaszallitja feltéve hogy a reklamacié az atadas soran megtortént. Jogos reklamacid esetén az (j termék kiszallitdsanak a dija a
Kaplar Fatelep Kft. -t terheli.
Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

« telefonon: 06-70-22-22-300

« személyesen szdban, itt: 2600 Vac Szent Laszl6 ut 40.

« levélben: 2600 Vac Szent Laszld at 40.

* vagy e-mailben: info@kaplarfatelep.hu

Elallas
1. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben On (a tovabbiakban: Fogyasztd) maganszemélyként vasarol a webaruhdzunkban, a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstél. Az elallasi jogat On gyakorolhatja a weboldalunkon elhelyezett Online Elallasi
Gomb (drlap) segitségével (amely regisztracido nélkil, vendégként leadott rendelések esetén is elérhetd), vagy a hagyomanyos
eldllasi nyilatkozatminta megkuldésével (e-mailben vagy postai Uton). Az online Grlap bekilldését kovetéen rendszerink
haladéktalanul, automatikus e-mailben igazolja vissza Onnek az elalldsi jognyilatkozat befogadasat.

2. A termék visszajuttatasa és a szallitasi koltségek

Visszakiildési hataridé: On az eldllasi szandékanak bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil kételes a terméket sajat kdltségén
visszajuttatni a Szolgaltatd telephelyére, vagy a Szolgaltatonak atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt a terméket elinditja (postara adja vagy futédrnak atadja).

Visszakiildési cimek:

o Kaplar fatelep Budapest: 1044 Budapest, Vaci Ut 102. (a Féti Uttal szemben)
« Kaplar fatelep Ersekvadkert: 2659 Ersekvadkert, Petéfi Gt 2

« Kaplar fatelep Gyor: 9027 Gyér, Homokbanya u. 2

» Kaplar fatelep Miskolc: 3561 Fels6zsolca, Szallitdék utja 15.

« Kaplar fatelep Pécs: 7636 Pécs, Laufer ddl6 1.

« Kaplar fatelep Szeged: 6728 Szeged, Budapesti Ut 1. (Metré aruhaz mogott)
« Kaplar fatelep Vac: 2600 Vac, Szent LaszI6 ut 40.

A szallitasi koltség viselése: A jogszabalyok értelmében a termék visszaszallitasanak kozvetlen koltsége a Fogyasztot
terheli.

Tajékoztatas specialis szallitasrol (Polikarbonat lemezek): Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét, hogy a forgalmazott nagyméret(i
termékek (légkamras és tomor polikarbonat lemezek, alu és polikarbonat profilok stb.) jellegiiknél, sulyuknal és rendkivuli (akar 6-7
méteres) hosszusaguknal fogva szokdsos postai csomagként vagy normal futarszolgalattal nem szallithatdk vissza. A visszaszallitas
specialis tehergépjarmlivet vagy nehézaru-szallitd logisztikai partnert igényel. Kialén megallapodas és a Szolgaltatd aktualis
dijjegyzéke (szallitasi dijszabasa) szerinti fuvardij megfizetése ellenében a Szolgaltatdé sajat tehergépjarmiivével segitséget
nyujthat az aru beszallitdsaban, amelyre vonatkozé igényét a Fogyasztd az ligyfélszolgalaton jelezheti.

3. Az atvétel megtagadasa vagy elmaradasa (A mar Gtnak inditott csomagok esete)

Amennyiben a Fogyaszté a megrendelt termék(ek) csomagktildé szolgaltatonak (MPL, Foxpost, DPD, GLS stb.) torténé atadasat
(Utnak inditasat) kovetéen, de még a kézbesités el6tt jelzi eldllasi szandékat, vagy a kézbesitéskor a futarnal a csomag atvételét
megtagadja, illetve azt a csomagautomatabdl vagy atvételi pontrél (pl. Foxpost/GLS automata, PostaPont stb.) a szolgaltatd altal
biztositott hatdrid6 lejérta miatt nem veszi at, az a jogszabdlyok értelmében a Fogyasztd részérdl indokolas nélkili eldllasnak
mindsdul.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § (4) bekezdése alapjan a Fogyaszté a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is barmikor gyakorolhatja elallasi jogat.

A visszatérités és a koltségek viselése ilyen esetben:

« A vételar és a kiszallitasi dij visszatéritése: A Szolgdltatd az eldllasrél valdé tudomdsszerzéstdl (a csomag atvételének
megtagadasatol vagy az atvételi hatarid6 lejartatdl) szamitott 14 napon belll koételes visszatériteni a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az eredeti kiszallitasi dijat is. A Szolgéltaté azonban nem koételes visszatériteni azt a
tobbletkdltséget, amely amiatt merllt fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltaté altal felkinalt legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.
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« A visszaszallitas kozvetlen koltsége: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése értelmében a termék
visszakUildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. Amennyiben a Fogyaszté a mar Gtnak inditott csomagot nem veszi at, a
csomagkuldo szolgaltaté a csomagot visszaszallitja a Szolgaltatd részére.

« Fontos: Ezen visszaszallitas kozvetlen koltségét - amely a mindenkori csomagkuild6 szolgaltatdé dijszabasa alapjan, a csomag
stlyanak megfeleléen keril megallapitasra a Szolgaltatd webaruhazban kozzétett szallitasi dijszabdsa szerint - a Szolgaltatd
jogosult levonni a Fogyasztonak visszajaro teljes 6sszegbdl, vagy azt a Fogyasztora haritani.

4. A Fogyaszté feleléssége és a termék allapota (Ertékcsokkenés)

On kizérélag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A Szolgaltaté nem kotheti az eldllasi jog gyakorlasat a termék eredeti, bontatlan gyari
csomagolasahoz, azonban ha a visszaklldott polikarbonat lemezek, profilok vagy kétéelemek a nem rendeltetésszer(i hasznalat,
szakszerltlen szallitds vagy nem megfelel6 taroldas miatt veszitettek az értéklikbGl, a Szolgaltatd jogosult az ebbdl ered6 karat
(értékcsokkenést) a visszatéritendé 6sszegbdl levonni, vagy annak megtéritését kovetelni.

e KUil6nos tekintettel a polikarbonat termékekre: a gyari UV-védo fdlia eltavolitasa, a lemezek felileti karcolédasa, a cellak belsd
szennyezOdése (bedzas, por bejutdsa a nyitott kamrakba), illetve a nem megfeleléen (pl. fektetve, kdzvetlen napon torténd
tarolas miatti foliaraégés) tarolt lemezek sériilései jelentds értékcsokkenést vonnak maguk utan.

5. Kivételek az elallasi jog aldl (Egyedi méretre vagas, szabas)

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat olyan
nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a vallalkozas a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld, vagy
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fatelepiink esetében ez a kivétel vonatkozik: minden olyan légkamras vagy tomor polikarbonat lemezre, alu vagy polikarbonat
profilra, amelyet a Fogyaszto kifejezett kérésére és utasitdsai szerint egyedi méretre vagtunk, hosszaban vagy keresztben
leszabtunk, daraboltunk a kiszallitas el6tt. Mivel a Fogyaszt6 egyedi specifikacidi szerint felvagott lemezeket és profilokat ebben a
formaban mas vevének mar nem tudjuk értékesiteni, az ilyen egyedileg megmunkalt termékeket a Szolgaltatonak nem all mddjaban
visszavenni, az eldllasi jog ezekre nem érvényesithetd.

6. A vételar visszafizetésének folyamata és hatarideje

Ha On eldll a szerz8déstdl, a Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon
beliil visszatériti az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi) koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szabvanyos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott).

A Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a visszafizetend6 6sszeget, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakilldte (a kettd kozll a kordbbi idGpontot kell figyelembe venni). A visszatérités soran a
Szolgaltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal megegyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja (pl. banki utalds), és ebbdl addéddéan a Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Hagyd a teherauton garancia

A vasarldnak az aru atvételekor lehet6sége van a termékek minéségének ellenérzésére a kiszallitast végzé soférnél. Amennyiben a
vasarlé a termék mindségével nem elégedett, jogosult a termék atvételét megtagadni. Ebben az esetben a terméket dijmentesen
visszaszallitjuk, és az arat visszatéritjik.

Ez a garancia kizardlag az elsé kiszallitasra vonatkozik. Amennyiben a kézbesités a vasarld hibdjabol meghilsul, a masodik kiszallitds
dijkoteles.

Adatvédelmi nyilatkozat:

Kaplar Fatelep Kft.(tovabbiakban: Szolgaltatd) az Ggyfelei személyes adatait tiszteletben tartja. A Szolgaltatd az adatok kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Szolgaltatd adatokat meglév6 szolgdltatasainak biztositasa, fenntartdsa, védelme, valamint (j szolgadltatasainak fejlesztése
érdekében gy(jt, valamint a szolgaltatdsokbdl adédé meghatarozott célok érdekében a lehet6 legrévidebb ideig, az adattakarékossag
és az adatelkerilés elvét is figyelembe véve kezel.

A Szolgaltatd internetes oldalai barmilyen adat megaddsa nélkil latogathatéak. Vannak azonban olyan jellegl szolgaltatasok,
amelyekhez szlikségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatas. Ilyen példaul az online vasarlas.

Ezen esetekben a vasarlashoz legsziikségesebb adatok kizarélag az online tgylet lebonyolitdsdhoz, a szamlazashoz, illetve a termék
hazhoz széllitdsanak érdekében keriilnek rogzitésre addig az id6pontig, ameddig ez feltétlenll szikséges; beleértve ebbe az
idétartamba a reklamacioé és a jotallas, szavatossag esetkorét, tehat a szerzédés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében torténd
tarolas esetét is. Ezt kovetéen a megadott adatok térlésre keriilnek.

A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha az Ggyfél ehhez kifejezetten hozzajarult,
illetve, ha a harmadik személy Szolgaltatd kapcsolddd vallalkozasanak mindsil. A kapcsolédd vallalkozasokat jelen nyilatkozattal
megegyezd tartalmu adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Uzemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsolédd vallalkozdsai, mint kozvetité szolgdltatdk a mas altal vallalt
adatvédelmi kotelezettség betartdsaért nem felelnek.

A szolgaltatdst igénybe vevOknek lehet6ségik van arra, hogy annak igénybe vételét megel6zG8en, valamint az igénybevétel soran
folyamatosan a fent részletezett adatkezelést irdsban a Szolgaltatohoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltds kapcsan
azonban - tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany szlikségességére - a szolgaltatas esetleges
ellehetetlenilésével az Ggyfélnek szamolnia kell.

Cégnév / Név: Kaplar Fatelep Kft.

Cim: 2600 Vac, Szent LaszIo it 40.

Telefon: 06-1-8000-456

E-mail: webshop [kukac] kaplarfatelep.hu

Aruhaz neve: Polikarbonédtfutér.hu

Addészam: 26576248-2-13

EU adészam: HU26575248

Cégjegyzék szam: 13-09-196386

EUTR azonosit6: AA6383549

Bankszamlaszam: 10103719-21707400-01005001
Kapcsolattarté neve: Kaplar Fatelep
Kapcsolattart6 telefonszama: +36-70/22-22-300
Kapcsolattart6 e-mail cime: info [kukac] kaplarfatelep.hu



https://polikarbonatfutar.hu/

